IdoPayments sp. z o.0.
al. Piastow 30
71-064 Szczecin (Polska)

Pay.

Regulamin Ustug ptatnosci
na platformie IdoSell lub IdoBooking

§1. Definicje

1. ,ldoPayments” - IdoPayments sp. z 0.0. z siedzibg al. Piastéw 30, 71-064 Szczecin, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000859711, NIP: 8522666251, REGON: 387039893, o
kapitale zaktadowym: 800 000,00 ztotych. Adres do doreczen: al. Piastow 30, 71-064 Szczecin.

2. ,IAI” - |Al Spétka akcyjna z siedzibg al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego pod nr 0000891870, NIP:
5252767146, Regon: 381595506. Adres do doreczen: al. Piastéw 30, 71-064 Szczecin.

3. ,,Ustluga” — ustuga IdoPay swiadczona drogqg elektroniczng przez ldoPayments majgca na celu
obstuge Ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng przez Klienta na rzecz Akceptanta.

4. ,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta z IdoPayments
umowe o transakcje ptatniczg drogg elektroniczng celem zrealizowania u Akceptanta zakupéw
internetowych lub rezerwacji miejsc noclegowych.

5. ,,Akceptant” - podmiot, na ktdérego rzecz dokonywana jest Ptatno$¢ z wykorzystaniem Ustugi
IdoPay. Jest to sprzedawca internetowy lub osrodek noclegowy, ktory umozliwia rezerwacje miejsc
noclegowych przez internet.

6. ,,Serwis” - strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomocg ktérej Akceptant
oferuje Klientom dobra lub ustugi.

7. ,Bank Klienta” - bank lub inny dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2019 r. poz. 659 ze zm.), prowadzgcy Rachunek
Bankowy Kilienta lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujace zldoPayments przy
obstudze narzedzi umozliwiajgcych Ptatnosci.

8. ,Ptatnos¢” - transfer srodkéw pienieznych, dokonywany przez Klienta jako zaptata na rzecz
Akceptanta w celu wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w wyniku transakcji
pomiedzy Klientem a Akceptantem. Platnos¢ moze mie¢ charakter jednorazowy, tj. dotyczy¢
pojedynczego zakupu lub mie¢ charakter Ptatnosci cyklicznej.

9. ,Platnos¢ Cykliczna” — sposob dokonania przez Klienta zaptaty za towary lub ustugi,
polegajacy na automatycznym (tj. bez udziatu Klienta) pobraniu z Karty Klienta kwoty naleznoéci
Akceptanta za towar lub ustuge.

10. ,,Rachunek Bankowy” - rachunek bankowy lub inny rachunek prowadzony dla jednego lub
wiekszej liczby Klientow stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych.

11. ,Informacje o ptatnosci” - zestaw informaciji opisujgcych Ptatnosé¢.

12. ,Zlecenie Platnicze” - oswiadczenie Klienta skierowane do Banku Klienta, zawierajgce
polecenie wykonania transakcji ptatnicze;.

13. ,,System IAI” - system teleinformatyczny IdoSell lub IdoBooking wspierajgcy Ustuge.

14. ,,Reklamacja” - oznacza kazde wystgpienia Klienta, kierowane do ldoPayments, odnoszgce
sie do zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych przez IdoPayments na jego rzecz.
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15. ,eCard” - eCard S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-043 Czackiego 7/9/11, zarejestrowang pod
numerem KRS 000042304, nr NIP: 521-31-03-040.

16. ,,Blue Media” - Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6,
zarejestrowana pod nr KRS 0000320590. 16 KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, zarejestrowana w KRS pod nr 0000113064

17. ,KIR” - Krajowa lIzba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. rtm. Witolda
Pileckiego 65, zarejestrowana w KRS pod nr 0000113064.

18. ,,PSP” - Polski Standard Ptatnosci sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Cypryjskiej 72,
zarejestrowana pod nr KRS: 0000493783,

19. ,PayPo” - PayPo sp. z 0. 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 37,
zarejestrowana pod nr KRS 0000575158.

20. ,,Google Pay” — ustuga cyfrowego portfela umozliwiajgcego ptatnos¢ Kartg swiadczona przez
Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, Dublin.

21. ,,Apple Pay” — ustuga cyfrowego portfela umozliwiajgcego ptatnos¢ Kartg swiadczona przez
Apple Distribution International z siedzibg w Irlandii, Holly Hill Industrial Estate, Corc.

22. ,,PCI-DSS” — ang. Payment Card Industry Data Security Standard, standardy i wymagania
dotyczgce ochrony informacji dotyczgcych kart ptatniczych, publikowane na stronach
www.pcisecuritystandards.org.

23. ,Karta” - karta ptatnicza wydana w ramach systemoéw Visa International lub MasterCard
International, dopuszczona regulacjami tychze systemow do realizacji transakcji bez fizycznej
obecnosci;

24. ,Posiadacz” - osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot bedacy Klientem, ktéra na
podstawie umowy o korzystane z Karty zawartej z Wydawcg Karty dokonuje w swoim imieniu i na
swojg rzecz Transakciji.

25. ,Wydawca Karty” - instytucja, ktéra wydata Posiadaczowi Karte.

26. ,,System teleinformatyczny” — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460).

§2. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady i warunki Swiadczenia Ustugi.
Przystgpienie i korzystanie z Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem lub prowadzeniem rachunku
ptatniczego, w tym bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru
czynnosci bankowych w rozumieniu prawa bankowego.

2. Niniejszy Regulamin zostat wydany przez IdoPayments.

3. Ustuga jest $wiadczona przez IdoPayments na podstawie umowy o obstuge ptatnosci, zwanej
dalej ,Umowg”, zawartej przez przystgpienie Klienta do faktycznego skorzystania z Ustugi na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Umowa ta jest zawarta w celu wykonywania
Ptatnosci i jej obstugi i obowigzuje do chwili autoryzacji Zlecenia ptatniczego przez Klienta, lecz nie
dtuzej niz przez okres oczekiwania na Platnos¢ wskazany Klientowi przez Akceptanta lub
IdoPayments, nie dtuzszy niz 7 dni, niezaleznie do sposobu zakonczenia procesu Ptatnosci, z
zastrzezeniem §3 ust. 1-3. W przypadku Ptatnosci cyklicznych autoryzacja Zlecenia ptatniczego
oraz okres oczekiwania na Ptatno$¢ dotyczg odpowiednio ostatniej ptatnosci.
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4. Korzystanie z Ustugi nie wymaga od Klienta ponoszenia optat na rzecz IdoPayments.

5. W ramach Ustugi IdoPayments nie prowadzi dla Klienta ani Akceptanta rachunku pfatniczego w
rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych (Dz. U. z dnia 23 wrzesnia 2011 r. nr 199 poz. 1175 z
pézn. zm.). Ustuga jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460) i jednoczesnie
Ustuga nie jest ustugg pfatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2014 r. poz. 873 z p6zn. zm.).

6. Informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi, poza obstugg reklamacji oraz procesow
zwigzanych z ochrong oraz przetwarzaniem danych osobowych, udziela IdoPayments. Dane
teleadresowe IdoPayments sg dostepne na stronie internetowej  www.idopayments.com.
IdoPayments w relacjach z Klientem stosuje jezyk polski.

§3. Przedmiot ustug i ogélne zasady jej wykonania

1. Ptatnoéci sg realizowane w nastepujgcych modelach:

a) drogg przelewow elektronicznych, obejmujgcych ptatnosci bezgotéwkowe poprzez
przelew internetowy (przelewy typu PayByLink, ptatnosci z wykorzystaniem systemu
ptatnosci mobilnych BLIK);

b) Ptatnosci z wykorzystaniem srodkéw pochodzacych z pozyczki udzielanej Klientowi
przez PayPo;

c) Ptatnosci przy uzyciu Kart, obejmujgce Ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane Kartami, w
tym z wykorzystaniem Google Pay i Apple Pay.

2. Srodki pieniezne z kazdej Pfatnosci wykonanej przez Klienta na rzecz Akceptanta trafiajg na
Rachunek Bankowy IdoPayments.

3. Platnosc¢ realizowana jest przez ldoPayments z wykorzystaniem rozwigzan technologicznych
nastepujgcych innych dostawcow ustug ptatniczych lub nastepujgcych innych podmiotéw trzecich:
IAl, eCard, Blue Media, KIR, PSP, PayPo a takze z wykorzystaniem cyfrowych portfeli Google Pay
i Apple Pay.

4. IdoPayments ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczehstwo danych Kart, ktére na potrzeby
dostarczanej Ustugi posiada, przechowuje, przetwarza, przekazuje w imieniu Klienta oraz w
zakresie w jakim moze wptywac na bezpieczenstwo danych.

5. IdoPayments nie jest strong zawartych elektronicznie uméw sprzedazy lub rezerwacji miedzy
Klientem a Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie tak zawartych umow, jak i ich waznosé.

6. Niniejszy Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wptywu na zasady, na podstawie ktorych Klient
zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z:

a) wykonaniem Zlecenia ptatniczego na mocy uméw zawartych z Bankiem Klienta,
Wydawcg karty lub Akceptantem;

b) ponoszenia kosztéw transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem
z Ustugi.

7. Niniejszy Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki Klienta i Bank
Klienta, Wydawce Karty wynikajgce z wigzgcych ich stosunkéw prawnych w szczegolnosci
zwigzanych z:

a) prowadzeniem i obstugg Rachunku Bankowego;

b) realizacjg Zlecen ptatniczych, w tym z nieskierowaniem przez Bank Klienta do rozliczeh
wewngtrzbankowych lub miedzybankowych nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego z tytutu
Ptatnosci w nastepnym dniu rozliczeniowym nastepujgcym po dniu przekazania do
IdoPayments informacji o ztozeniu przez Klienta Zlecenia ptatniczego.
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8. ldoPayments zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej Ptatnosci, w przypadku gdy nie
zostaly spetnione postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powziecia watpliwosci co do
legalnosci transakcji, z tytutu ktorej nastepuje Ptatnos¢é lub legalnos¢ samej Ptatnosci.
IdoPayments nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody poniesione przez Klienta z powodu takiej
odmowy.

9. Klient zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepisow prawa, jak i zasad
postepowania i procedur wyznaczonych przez IdoPayments, w celu zapewnienia przestrzegania
przepisOw prawa oraz zasad okreslonych przez wiasciwe organizacje kart ptatniczych.

10. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczegdlnosci
Karta) moze postugiwaé sie tylko i wylgcznie ich uprawniony posiadacz lub uprawniony
uzytkownik, a wiec osoba upowazniona do korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z
jego Wydawca.

11. Klient zobowigzuje sie do postepowania w sposéb uczciwy i rzetelny w stosunku do innych
uczestnikdbw obrotu, w szczegodlnosci podawania prawdziwych i niewprowadzajgcych w btad
informaciji oraz wywigzywania sie z podjetych ustalen oraz zobowigzan.

12. Klient jest informowany o dokonanej Pfatnosci formie komunikatu elektronicznego
umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim danych. W przypadku, gdy dokonana Pfatnosc
zostaje z jakichkolwiek powoddéw zwrdécona Klient jest bezzwiocznie o tym informowany, a
wptacong kwote pozostawia sie do dyspozyciji Klienta.

§4. Zasady swiadczenia i korzystania z Ustugi

1. Celem skorzystania z Ustugi Klient podaje lub przekazuje IdoPayments nastepujgce dane: imig i
nazwisko / nazwe, numer karty, date waznosci karty, kod CVV/CVC — w przypadku ptatnosci kartg
oraz imie i nazwisko / nazwe, adres siedziby lub miejsca zamieszkania, numer rachunku
bankowego — w przypadku pozostatych form ptatnosci. W uzasadnionych przypadkach
IdoPayments jest uprawniony do zgdania od Klienta innych danych niezbednych do oceny ryzyka
Ptatnosci z wyjatkiem szczegdinych kategorii danych, o ktérych mowa w art. 9 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

2. W ramach ustugi IldoPayments moze w szczegdlnosci utatwié¢ Klientowi dokonanie Ptatnosci
poprzez przekazanie do Wydawcy Karty Klienta lub Banku Klienta Informaciji o Ptatnosci.

3. ldoPayments nie gwarantuje, ze Wydawca Karty Klienta lub Bank Klienta umozliwi autoryzacje
Zlecenia Pfatniczego przez caty czas obowigzywania Umowy, choéby ze wzgledu na zie dziatanie
Systemu informatycznego Banku lub Wydawcy Karty Klienta, 1Al, eCard, Blue Media, KIR, PSP,
PayPo, Google Pay lub Apple Pay. W szczegdlnosci gdy termin, w ktorym Zlecenie Ptatnicze
powinno zosta¢ skutecznie autoryzowane (zgodnie z wymaganiami IdoPayments lub Akceptanta
lub innego podmiotu) juz uptyngt IdoPayments nie gwarantuje, ze dane bedg poprawne, a Zlecenie
ptatnicze mozliwe do wykonania.

4. Zasady autoryzacji zlecen ptatniczych sg okreslane przez Bank Klienta, IdoPayments, Wydawce
Karty i eCard. Ustuga nie stuzy do inicjowania Zlecenia ptatniczego ani wspierania jego autoryzac;ji
przez Klienta. Zasady autoryzacji zlecen ptatniczych sg okreslane przez Bank Klienta i nastepujg w
jego infrastrukturze.

5. Zawarcie Umowy nie zobowigzuje do autoryzacji Zlecenia ptatniczego ani dokonania Ptatnosci.

6. Ustuga bedzie w petni wykonana na skutek autoryzacji Zlecenia ptatniczego przez Klienta. W
przypadku Ptatnosci jednorazowych brak autoryzacji w wymaganym terminie jest rownoznaczny z
odstgpieniem od Umowy, a Umowe uwaza sie za niezawartg. W przypadku Ptatnosci cyklicznych
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brak autoryzacji w wymaganym terminie jest rownoznaczny z natychmiastowym wypowiedzeniem
Umowy i obejmuje réwniez wszystkie planowane terminy autoryzacji.

7. Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy po autoryzacji Zlecenia pfatniczego. Jednak pozostaje to
bez wplywu na umowe sprzedazy lub rezerwacji zawartg elektronicznie pomiedzy Klientem a
Akceptantem, od ktérej Klient moze odstgpi¢ na zasadach ogdinych lub opisanych w ofercie albo
regulaminie Akceptanta.

8. Skorzystanie z Ustugi po raz kolejny wymaga zawarcia kolejnej Umowy przez przystgpienie
Klienta do faktycznego skorzystania z Ustugi.

9. Ustuga:
a) obejmuje weryfikacje danych przekazywanych do ldoPayments w Informacji o Ptatnosci;

b) nie polega na zapewnieniu terminowego przekazania do ldoPayments przez Bank
Klienta lub Wydawce Karty Klienta lub eCard informacji o ztozeniu przez Klienta Zlecenia
ptatniczego,

c) nie obejmuje weryfikacji danych zaprezentowanych Klientowi przez Bank Klienta;

d) nie obejmuje zapewnienia terminowego przekazania przez Bank Klienta Zlecenia
ptatniczego do realizacji,

€) nie obejmuje zapewnienia terminowego przekazania do IdoPayments przez Bank Klienta
informaciji o ztozeniu przez Klienta Zlecenia ptatniczego

10. Dostepnosé Systemu IdoPayments nie jest réwnoznaczna z dostepnoscig Systemoéw
teleinformatycznych Banku Klienta, Wydawcy Karty Klienta, Blue Media, KIR, PSP, PayPo, eCard,
Apple Pay lub Google Pay ani z mozliwoscig autoryzacji Zlecenia pfatniczego. Niedostepnosé
Systemu IdoPayments nie oznacza braku mozliwosci dokonania transferu srodkéw pienieznych od
Klienta do Akceptanta w inny sposéb, bez skorzystania z Ustugi, np. przelewem bankowym.

11. W chwili stwierdzenia przez Blue Media, eCard, KIR, PSP lub PayPo poprawnego dokonania
Ptatnosci, do IdoPayments przekazywana jest automatycznie informacja o dokonaniu zaptaty
przez Kupujgcego.

12. Jezeli Ptatnos¢ dotyczy rezerwacji w systemie IdoBooking - Karta moze by¢ automatycznie
obcigzana przez Akceptanta kolejnymi transzami, w tym réwniez przewyzszajacymi wysoko$¢
rezerwacji - zgodnie z warunkami przedstawionymi przez Akceptanta w Serwisie. Zapisy
niniejszego regulaminu dotyczace Ptatnosci cyklicznych stosuje sie do takich ptatnosci
analogicznie.

13. Wybdr Phatnosci cyklicznych podczas procedury zakupu towardw lub ustug i Akceptanta
skutkuje zapisaniem podanych danych przez IdoPayments i umozliwia cykliczne obcigzanie
rachunku Klienta. W terminach wskazanych podczas procedury zakupowej u Akceptanta, z
rachunku Klienta pobierana jest kwota pieniezna stanowigca rownowartoS¢ naleznej optaty
cyklicznej za towar lub ustuge — ta wysokos¢ jest rowniez wskazywana w toku procedury zakupu
towardéw i ustug u Akceptanta. Brak wygasniecia, odstgpienia lub skutecznego wypowiedzenia
umowy sprzedazy towarow lub ustug u Akceptanta przez Klienta lub Akceptanta skutkuje dalszym
Swiadczeniem Ustugi. Klient moze zrezygnowac z Ptatnosci cyklicznych w kazdym czasie.

§5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z systemu
teleinformatycznego

1. W celu korzystania przez Klienta z Ustugi wymagane jest posiadanie urzgdzenia obstugujgcego
potgczenie Internetowe.
2. Korzystanie z Ustugi odbywa sie za posrednictwem dostepnych przeglgdarek internetowych.
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§6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientdow w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) jest IdoPayments.

2. ldoPayments moze przetwarza¢ dane Klientow, w tym osobowe, pozyskujac je za
posrednictwem Akceptanta lub innego podmiotu w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi
ptatnosci.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, dane osobowe Klientow s3g przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu:

a) $wiadczenia Ustug i dokumentowania ich wykonania,
b) powiadamiania Klienta oraz Akceptanta o statusie realizacji Pfatnosci,
¢) rozpatrywania reklamacji,
d) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na IdoPayments.
4. W zwigzku z realizacjg Ptatnosci, IdoPayments przetwarza nastepujgce dane osobowe Klienta:
a) imie i nazwisko;
b) adres zamieszkania, siedziby lub adres do korespondencji;
c) numer Karty, date waznosci Karty, kod CVV/CVC — w przypadku ptatnosci Kartg;
d) numer rachunku bankowego;

e) inne dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne do realizacji Ustugi przez
Akceptanta na rzecz Klienta.

5. Podanie danych osobowych wskazanych w ust. 4 powyzej niniejszego Regulaminu jest
dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Ptatnosci, a brak podania danych moze skutkowaé
odrzuceniem Ptatnosci.

6. Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania ich danych osobowych, Klienci mogg kierowac za
pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: gdpr-inspector@idosell.com lub pisemnie na
adres siedziby ldoPayments wskazany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

7. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientdéw przez |ldoPayments okresla
Polityka Prywatnosci, ktorej aktualna tres¢ dostepna jest na stronach www.idopayments.com.

§7. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

IdoPayments, ani zaden podmiot korzystajgc z Uslugi, nie ma prawa dostarczaé za jej
posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym. Zakaz ten dotyczy réwniez dostarczania
niezamoéwionej informacji handlowej (w tym obejmujacej tresci marketingowe i reklamowe) w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U.z2019r. poz. 2460).

§8. Zasady odpowiedzialnosci

1. ldoPayments w Zzaden sposob nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowe
zrealizowanie zamowienia lub rezerwacji przez Akceptanta na rzecz Klienta.
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2. ldoPayments ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi.

3. IdoPayments odpowiada za szkode wyniklg z niewykonania lub nienalezytego wykonania
cigzgcych na nim zobowigzan z tytulu Umowy zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2020 poz. 1740).

4. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ldoPayments jest ograniczona wytgcznie do rzeczywistych,
udokumentowanych strat i nie obejmuje korzysci, ktére poszkodowany mogtby osiggnaé, gdyby
szkoda nie powstata.

§9. Obstuga reklamacyjna

1. IdoPayments zapewnia Klientowi mozliwos¢ ztozenia reklamacji w sposob nie powodujgcy
utrudnien.

2. Proces rozpatrywania reklamacji przez ldoPayments zostaje podjety niezwtocznie po otrzymaniu
reklamaciji i przeprowadzony rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z zachowaniem obiektywizmu oraz z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i dobrych obyczajéw.

3. Reklamacje na dziatanie Ustugi nalezy zgtaszaé¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres pay@idosell.com lub pisemnie na adres siedziby IdoPayments wskazany w §1 ust. 1
niniejszego Regulaminu, niezwtocznie po stwierdzeniu niewtasciwego dziatania Ustugi, ale nie
pbzniej niz w ciggu 90 dni, liczgc od dnia wygasniecia Umowy. Zgtoszenie reklamacyjne moze byc¢
ztozone réowniez w formie ustnej - telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty Klienta w siedzibie
IdoPayments, przy czym na podstawie reklamaciji ztozonej osobiscie w siedzibie - sporzgdza sie
pisemny protokét. Na wniosek osoby skifadajgcej - odpowiedzi na reklamacje zostanie wystana
pocztg elektroniczng, a komunikacja odbywa sie wylgcznie w jezyku polskim.

4. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ nazwe i adres Klienta, nazwisko osoby reklamujace;j,
przyczyne reklamacji, dane do kontaktu telefonicznego, adres e-mail, podpis (w przypadku
zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej) oraz dane umozliwiajgce zidentyfikowanie dane;j
Ptatnosci. Wskazane jest przestanie przez Klienta potwierdzenia wykonania przelewu z Banku
Klienta. W przypadku podmiotéw gospodarczych nalezy takze podaé: nazwe firmy, REGON, nr
KRS, adres korespondencyjny oraz numer transakcji lub potwierdzenie dokonania transakcji oraz
date dokonania transakcji.

5. Zgtoszenie reklamaciji, oprocz danych wskazanych w ustepie 4 powyzej, powinno zawierac:
szczegotowy opis przedmiotu transakcji, okreslenie zgdania Klienta.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji, IdoPayments zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie i terminie nie krotszym niz 7 dni. Reklamacje nie zawierajgce danych, o ktérych mowa w
ustepie 4 i 5 powyzej i nie pozwalajgce na prawidtowe i rzetelne rozpatrzenie reklamacji zostang
odrzucone, o czym Klient zostanie poinformowany pod warunkiem przekazania prawidtowych
danych korespondencyjnych, pozwalajgcych na kontakt z Klientem.

7. W zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji, celem wyjasnienia wszelkich kwestii z Wydawcami
Kart, instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, ldoPayments moze zwrdci¢ sie do
Klienta o przestanie w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania:

a) dodatkowych, niezbednych informacji dotyczacych transakcji, tytutem ktérej nastgpita
reklamowana Ptatnos¢, oraz

b) kopii dokumentéw dotyczgcych realizacji transakcji, w ramach ktérej Klient zrealizowat
Ptatnos¢ dokonang kartg ptatniczg lub przelewem z wykorzystaniem Ustugi, w tym kopie
potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi.
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8. Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna swoj bieg od dnia nastepnego po dniu otrzymania
przez ldoPayments reklamacji, w tym dokumentéw i danych, o ktérych mowa w ustepach 4-7
powyzej.

9. Reklamacje bedg rozpatrzone przez IdoPayments w terminie 30 dni, liczgc od dnia otrzymania
danej reklamaciji, spetniajgcej wymogi okreslone powyze;.

10. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w tym terminie, IdoPayments
jest obowigzana:

a) wyjasnic przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu, o ktérym mowa powyzej;
b) wskaza¢ okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone;

c) wskazac przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu w szczegdlnosci w przypadku opoznienia
Banku Klienta, Klienta lub innych oséb w rozpatrzeniu zapytania o przyczyny niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Ptatnosci. O przyczynach opoznienia ldoPayments bedzie informowac
Klienta pocztg elektroniczng na wskazany w reklamaciji adres e-mail.

11. W przypadku niedotrzymania terminédw wskazanych powyzej, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

12. Odpowiedz IdoPayments na reklamacje udzielana jest w sposéb przystepny i zrozumiaty oraz
zawiera w szczegolnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze reklamacja zostata rozpoznana zgodnie z
wolg Klienta;

b) wyczerpujgca informacje na temat stanowiska w sprawie skierowanych zastrzezen;

c) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

d) okreslenie terminu w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

13. IdoPayments analizuje na biezgco dane zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji w celu
zapewnienia: identyfikacji nieprawidtowosci powtarzajgcych lub o charakterze systemowym, jak
réwniez potencjalnego ryzyka prawnego i operacyjnego; identyfikacji przyczyn nieprawidtowosci
wskazanych w sktadanych reklamacjach, w szczegolnosci wynikajgcych z organizacji ldoPayments
i obowigzujgcych w niej procedur, jak rowniez z konstrukcji oferowanych produktéw;
przeprowadzania biezgcej analizy wptywu zidentyfikowanych przyczyn nieprawidtowosci na inne
procesy lub produkty, takze te, w zwigzku z ktérymi IdoPayments nie otrzymata bezposrednich
reklamacji; usuniecia przyczyn zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w tym w zakresie
konstruowania produktow; dostarczenia wtasciwym organom informaciji dotyczgcych reklamacii, ich
rozpatrywania oraz podejmowanych dziatan nastepczych, w tym w szczegdlnosci sprawozdan,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. |doPayments prowadzi rejestr otrzymywanych reklamacji zawierajgcy informacje o
reklamacjach w zwigzku z dziatalnoscig prowadzona przez |doPayments w danym roku
kalendarzowym oraz sposobie i terminie ich zatatwienia.

§10. Postanowienia koncowe

1. IdoPayments zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.



IdoPayments sp. z o.0.
al. Piastow 30
71-064 Szczecin (Polska)

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez IdoPayments na podstawie
niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady powszechne lub przez
wiasciwy sad miejsca zamieszkania Klienta bedgcego konsumentem, o ile takie uprawnienie
wynika z przepisébw prawa powszechnie obowigzujgcego. Niezaleznie od postepowania
reklamacyjnego, w przypadku sporu z IdoPayments, Klient moze zawrze¢ ugode na podstawie
negocjacji przeprowadzonych z ldoPayments, zwréci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych
rzecznikdw konsumenta; organem wtadciwym w sprawach z zakresu ochrony konsumentow jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw; przedstawi¢ IdoPayments propozycje
zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania sporu pod rozstrzygniecie Sgdu Polubownego
(zapis na sad polubowny) przy Komisji Nadzoru Finansowego; wystgpi¢ z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego z zastrzezeniem przepiséw Ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, wnies¢ powddztwo do wtasciwego sgdu powszechnego. l[doPayments nie przewiduje
procedur odwotawczych. IdoPayments nie przewiduje innych pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasad dostepu do tych procedur.

3. Do Ustugi nie stosuje sie kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 15
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

4. Prawem witasciwym dla umowy miedzy Klientem a ldoPayments zawieranej na podstawie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Jezeli Klient jest konsumentem, zastosowanie majg
dodatkowo korzystniejsze dla niego bezwzglednie obowigzujgce przepisy kraju zamieszkania.



